WAKE UP SERVICIOS

Resumen Ejecutivo Profesional de Alto Nivel

COMO GANAR AMIGOS E INFLUIR SOBRE LAS
PERSONAS (DALE CARNEGIE)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

El libro mas influyente sobre relaciones humanas jamas escrito. Carnegie ensefia que el éxito
financiero y personal depende en un 85% de la habilidad de tratar con las personas y solo un

15% del conocimiento técnico.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. Técnicas fundamentales para tratar con los demas: No critiques, no condenes, no te quejes.
2. Seis maneras de gustar a los demas: Sé un buen oyente, sonrie, recuerda nombres.
3. Cémo lograr que los demas piensen como tu: Evita discusiones, admite tus errores rapido.

4. Sé un lider: Como cambiar a los demas sin ofender ni despertar resentimientos.

ANALISIS DE CONCLUSIONES

El secreto de la influencia es hacer que la otra persona se sienta importante de forma sincera. Si

puedes ver el mundo desde los ojos del otro, el éxito esta garantizado.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

En Wake Up Servicios, tu trato con las operarias de limpieza y los clientes es lo que determina tu
fortuna. Memoriza los nombres de los hijos de tus colaboradores. Escucha las quejas de tus

clientes sin defenderte (Cap. 3). Esto te hara el lider mas querido del portal.

PLAN DE IMPLEMENTACION PASO A PASO

1. El Reto del Nombre: Hoy, antes de cada llamada o reunion de Wake Up, repite 3 veces el
nombre del interlocutor para no olvidarlo.
2. Elogio Sincero: Encuentra algo bueno que decir a un colaborador de Wake Up hoy.
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3. Escucha de 5 Min: Deja que tu proximo prospecto hable 5 min seguidos sin interrumpirle.

METRICAS DE EXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Calificaciones de trato al cliente.
2. Nivel de lealtad del equipo.

3. Facilidad percibida para cerrar acuerdos.
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