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INTELIGENCIA EMOCIONAL (DANIEL GOLEMAN)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Goleman revolucioné el concepto de éxito al demostrar que el Coeficiente Intelectual (IQ) no es
suficiente. La Inteligencia Emocional (EQ) —la capacidad de reconocer y gestionar nuestras

emociones y las de otros— es el predictor real del éxito.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. El Cerebro Emocional: Por qué sentimos antes de pensar.

2. La Naturaleza de la Inteligencia Emocional: Autoconciencia y autocontrol.
3. Inteligencia Emocional aplicada: En el matrimonio, la salud y el trabajo.
4. La ventana de oportunidad: Educar las emociones en el liderazgo.

5. Alfabetizacion emocional.

ANALISIS DE CONCLUSIONES

La autogestion emocional es vital para el liderazgo. Un lider que explota bajo presién pierde el

respeto de su equipo. El EQ se puede entrenar a lo largo de toda la vida.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Un mal dia en las ventas de Wake Up puede destruir tu motivacion. Usa el EQ: reconoce cuando
estas frustrado, tdmate 5 min de descanso y vuelve con una emocion de éxito. No dejes que un

'No' de un cliente secuestre tu amigdala cerebral.

PLAN DE IMPLEMENTACION PASO A PASO

1. Pausa de Autoconciencia: Haz una pausa de 1 min cada 3 horas y preguntate ' Cémo me
siento ahora?".

2. Empatia Tactica: En tu proxima interaccion dificil, imagina qué emocion esta sintiendo el otro.
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3. Control de Impulsos: Cuenta hasta 10 antes de responder a un correo 0 mensaje irritante de
Wake Up.

METRICAS DE EXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Nivel de estabilidad emocional personal.
2. Calidad de la resolucién de conflictos.

3. Resiliencia ante el rechazo comercial.
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