WAKE UP SERVICIOS
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EL HOMBRE EN BUSCA DE SENTIDO (VIKTOR
FRANKL)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Basado en la experiencia de Frankl en los campos de concentracion nazis, el libro presenta la
Logoterapia. Sostiene que la principal motivacién humana es la busqueda de sentido, no el

placer o el poder.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. Experiencia en el Campo: La psicologia del prisionero.

2. La ultima de las libertades humanas: Elegir la propia actitud ante cualquier circunstancia.
3. El sentido del sufrimiento: Encontrar un 'por qué' para soportar cualquier 'como’.

4. El vacio existencial: La crisis del hombre moderno.

5. Logoterapia en resumen: Sanar a través del sentido.

ANALISIS DE CONCLUSIONES

Incluso en el dolor mas profundo, el ser humano puede encontrar un propésito que lo mantenga

en pie. Tu actitud es lo unico que nadie te puede quitar.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Habra dias dificiles en Wake Up Servicios. Un cliente que se va o un equipo que falla. En esos
momentos, recuerda tu 'Sentido': ¢ por qué haces este negocio? Por tu familia, por tu libertad, por

ayudar a otros. Si ese sentido es fuerte, superaras cualquier crisis en el portal.

PLAN DE IMPLEMENTACION PASO A PASO

1. Reflexién de Propdsito: Escribe 3 razones profundas de por qué Wake Up es vital para tu vida.
2. Cambio de Actitud: Ante el proximo problema hoy, detente y elige responder con calma y
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soluciones en lugar de enfado.

3. Servicio con Sentido: Haz tu proxima tarea pensando en el BIEN que le estas haciendo al

cliente, no en el dinero.

METRICAS DE EXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Resiliencia emocional en situaciones criticas.
2. Nivel de satisfaccion intrinseca con el trabajo.

3. Capacidad de inspirar sentido en el equipo.
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