WAKE UP SERVICIOS

Resumen Ejecutivo Profesional de Alto Nivel

EL SUTIL ARTE DE QUE TE IMPORTE UN CARAJO
(MARK MANSON)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Un enfoque refrescante y cinico sobre la felicidad. Manson sostiene que la vida tiene problemas
inevitables y que la clave no es evitarlos, sino elegir qué problemas merecen que nos importen.

La felicidad viene de resolver problemas, no de no tenerlos.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. No intente: Por qué el pensamiento positivo ciego es toxico.

2. La felicidad es un problema: Elegir tus batallas.

3. No eres especial: La trampa del derecho y el narcisismo.

4. El valor del sufrimiento: Qué valores eliges determinan tu calidad de vida.

5. Estas eligiendo siempre: Asumir responsabilidad total.

ANALISIS DE CONCLUSIONES

Deja de intentar gustar a todo el mundo y de evitar el dolor. Elige valores sélidos (integridad,
honestidad, mejora) y acepta que el esfuerzo y el fracaso son parte del proceso hacia algo

grande.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

En Wake Up, que te importe 'un carajo' el rechazo de un cliente. Eso es parte del juego. Lo que
Si debe importarte es la integridad de tu servicio y la honestidad con tu equipo. Elige el problema

de 'trabajar duro para crecer' en lugar del problema de 'quedarte estancado'.

PLAN DE IMPLEMENTACION PASO A PASO

1. Lista de Preocupaciones: Escribe 3 cosas que te estresan en Wake Up y decide hoy que te
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van a importar 'un carajo' si no son vitales.

2. Valores de Servicio: Define los 2 valores innegociables que dirigiran tu comportamiento en el

portal.

3. Aceptacion del No: Sal hoy a buscar un rechazo a propdsito para entrenar tu indiferencia al

resultado.

METRICAS DE EXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Reduccién del estrés por factores externos.
2. Claridad de valores operativos.

3. Mayor resiliencia ante el fracaso puntual.

Resumen realizado por Aitor Dorronsoro. All rigths reserved!

Pagina 2/ 2



