
WAKE UP SERVICIOS - BIBLIOTECA DIGITAL
Resumen Ejecutivo de Alto Rendimiento

MÁS AGUDO, MÁS RÁPIDO Y MEJOR (CHARLES

DUHIGG)

  1. INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

Duhigg analiza la  ciencia de la  productividad y explica por  qué algunas personas y empresas logran

tanto  más  que  otras.  Se  enfoca  en  la  motivación,  el  trabajo  en  equipo,  el  enfoque  y  la  toma  de

decisiones basada en modelos mentales.

  2. DESGLOSE DETALLADO POR CAPÍTULOS

1. Motivación: El poder de sentir que tienes el control.

2. Equipos: Creación de seguridad psicológica (Proyecto Aristóteles).

3. Enfoque: Manejo de distracciones y modelos mentales anticipatorios.

4. Metas SMART y Metas Estrambóticas.

5. Toma de decisiones probabilística.

  3. CONCLUSIONES Y FILOSOFÍA DE ÉXITO

La productividad no es trabajar más horas, es tomar mejores decisiones y gestionar la atención. Los

modelos mentales correctos te permiten ver el futuro antes de que ocurra.

  ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Usa 'Metas Estrambóticas' en Wake Up (ej. conseguir 50 clientes en un mes) combinadas con pasos

SMART en el  portal.  Crea  'Seguridad Psicológica'  con  tus  colaboradores  de  limpieza:  deja  que ellos

opinen para que se sientan motivados y productivos.

  4. PLAN DE ACCIÓN INMEDIATO
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1. Modelo Mental: Antes de empezar tu jornada de Wake Up, visualiza exactamente qué va a pasar y

cómo resolverás los problemas.

2. Gestión de Foco: Identifica 2 distracciones en tu trabajo del portal y elimínalas hoy.

3. Meta Estrambótica: Escribe una meta tan grande que te asuste y divídela en 10 pasos pequeños en

Wake Up.

  5. KPIS Y MÉTRICAS DE CONTROL

1. Eficiencia por hora trabajada.

2. Nivel de cohesión y aporte del equipo.

3. Precisión en la resolución de crisis.
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