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EL CAMINO DEL LOBO (JORDAN BELFORT)

1. INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Belfort desglosa su sistema de ventas 'Linea Recta'. Se enfoca en el control absoluto de la
interaccion, la creacion de certeza en el cliente y el dominio de la tonalidad y el lenguaje

corporal.

2. DESGLOSE DETALLADO POR CAPITULOS

1. El Sistema de la Linea Recta: Mantener la conversacion dentro de los limites.

2. Los 3 Dieces: Lograr un 10 en certeza sobre el producto, empresa y vendedor.

3. El Poder de la Tonalidad: Cédmo suena lo que dices es mas importante que lo que dices.
4. Lenguaje Corporal de Exito: Los primeros 4 segundos de la llamada.

5. El Bucle de Ventas: COmo manejar objeciones volviendo a vender el valor.

3. CONCLUSIONES Y FILOSOFIA DE EXITO

Vender es el arte de crear un estado de certeza absoluta en el cliente. Si no logras que el

cliente confie plenamente en ti y en tu solucién, nunca cerrara.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

En las llamadas de captacion de Wake Up, debes proyectar certeza total. Si dudas del servicio
de limpieza, el cliente lo olera. Usa la técnica de 'Certidumbre Légica y Emocional’: da datos

claros de ahorro y relata el alivio del desorden.
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4. PLAN DE ACCION INMEDIATO

1. Practica de Tonalidad: Graba 3 veces una frase de ventas de Wake Up usando tonos de
'Susurro Confidencial' y 'Entusiasmo Escaso'.

2. Cuestionario de Certeza: Haz una lista de por qué Wake Up es un '10' en el mercado.

3. Control de la Linea: Si el cliente se desvia a temas personales, redirige con suavidad al

beneficio del servicio.

5. KPIS Y METRICAS DE CONTROL

1. Nivel de 'Certeza’ percibida por el cliente.
2. Tiempo de duracién de la fase de cierre.

3. Numero de bucles de objeciones superados satisfactoriamente.
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