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COMO LIDERAN LOS MEJORES LIDERES (BRIAN

TRACY)

1. INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Brian Tracy, uno de los consultores de gestion mas respetados del mundo, destila décadas de
experiencia en este manual practico sobre el liderazgo de alto impacto. La premisa es que los
lideres no nacen, se hacen a través de la autodisciplina y la adopcién de siete
responsabilidades criticas. En un mundo de cambios acelerados, la capacidad de un lider para
proporcionar claridad, vision y direccion es lo que determina el éxito o fracaso de cualquier

organizacion.

2. DESGLOSE DETALLADO POR CAPITULOS

Capitulo 1: El Corazén del Liderazgo. Todo gran liderazgo comienza con el caracter. Tracy
enfatiza que la integridad es la cualidad mas importante; sin ella, ninguna otra habilidad

importa. Los lideres deben ser modelos a seguir en cada accién y palabra.

Capitulo 2: Siete Responsabilidades Criticas. El autor identifica las funciones vitales: 1.
Establecer y alcanzar metas de negocio. 2. Innovar y mejorar constantemente. 3. Resolver
problemas y tomar decisiones. 4. Establecer prioridades claras. 5. Ser un modelo para los

demas. 6. Persuadir, motivar e inspirar. 7. Obtener resultados.

Capitulo 3: El Poder de la Vision. Los lideres ven el futuro antes que los demas. Tracy ensefa

coémo articular una visidon que sea tan emocionante que la gente quiera formar parte de ella.
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Una vision sin accion es solo un sueio; la accion sin vision es una pesadilla.

Capitulo 4: La Capacidad de Seleccion. El activo mas valioso de una empresa no es la gente,
sino la *gente adecuada*. Liderazgo significa saber quién debe estar en el autobus y en qué

asiento debe sentarse. Contratar despacio y despedir rapido es una regla de oro.

Capitulo 5: Resolucion de Problemas y Toma de Decisiones. El liderazgo es, en esencia,
resolver problemas. Tracy ofrece un método sistematico para abordar las crisis, manteniendo

la calma y centrandose en las soluciones en lugar de buscar culpables.

Capitulo 6: Liderazgo en Tiempo de Crisis. La verdadera prueba de un lider ocurre en la
tormenta, no en la calma. La comunicacion honesta y la presencia constante son

fundamentales para mantener la moral del equipo cuando las cosas se ponen dificiles.

3. CONCLUSIONES Y FILOSOFIA DE EXITO

El liderazgo es una habilidad que se puede aprender y perfeccionar. El objetivo final es crear
un entorno donde la gente se sienta inspirada a dar lo mejor de si misma. Para Wake Up
Servicios, esto significa que tu no eres solo un jefe de equipo, sino un facilitador de éxito para

cada uno de tus colaboradores.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

En Wake Up Servicios, tu principal responsabilidad como lider es la claridad. Asegurate de
que cada miembro de tu equipo de limpieza o ventas sepa exactamente qué se espera de
ellos hoy. Usa el portal de formacién no solo para aprender tu, sino como la 'Biblia' operativa

que todos sigan para mantener la calidad. No mandes, lidera con el ejemplo: si &
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puntualidad y excelencia, sé el primero en demostrarlo en cada servicio.

4. PLAN DE ACCION INMEDIATO

1. Auditoria de Caracter: Identifica una area donde tu ejemplo personal pueda mejorar esta
semana (ej. puntualidad o actitud positiva).

2. Claridad de Metas: Escribe las 3 prioridades criticas de tu zona de Wake Up para el
préximo mes y comunicalas al equipo.

3. Seleccion de Talento: Entrevista a dos posibles colaboradores basandote en su actitud y

caracter por encima de su experiencia previa.

5. KPIS Y METRICAS DE CONTROL

1. indice de rotacién de personal (Objetivo: Reducir).
2. Nivel de satisfaccion del cliente por zona liderada.

3. Tiempo promedio de resolucion de incidencias operativas.
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