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EL LÍDER 80/20 (RICHARD KOCH)

  1. INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

Richard  Koch  aplica  el  famoso  Principio  de  Pareto  al  liderazgo  moderno.  El  80%  de  los

resultados  provienen  del  20%  de  las  actividades.  En  un  mundo  saturado  de  tareas,  el  líder

80/20 es aquel que tiene la disciplina de ignorar lo trivial para concentrarse obsesivamente en

lo  vital.  No  se  trata  de  trabajar  más  duro,  sino  de  trabajar  de  forma  más  inteligente,

identificando  los  'puntos  de  palanca'  que  generan  el  mayor  impacto  con  el  menor  esfuerzo

posible.

  2. DESGLOSE DETALLADO POR CAPÍTULOS

Capítulo  1:  La  Filosofía  del  Menos  es  Más.  La  gestión  tradicional  se  centra  en  la  eficiencia

lineal (hacer más de todo). El líder 80/20 busca la no-linealidad. Koch explica que la mayoría

de lo que hacemos no sirve para nada; el éxito viene de identificar las excepciones positivas y

multiplicarlas.

Capítulo 2: Identificar tu 20% de Actividades. El autor propone una auditoría de tiempo radical.

¿Qué actividades de tu  semana generan el  80% de tu  felicidad y  de tus  ingresos? Una vez

identificadas, debes proteger ese tiempo como si fuera oro refinado.

Capítulo 3: Liderar mediante la Selección. Un líder 80/20 no intenta arreglar a todo el mundo.

Se centra en el 20% de los colaboradores que producen el 80% del valor. Al potenciar a los

mejores, elevas el estándar de toda la organización sin agotarte en el proceso.
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Capítulo 4: Simplificar, Simplificar, Simplificar. La complejidad es el enemigo de la rentabilidad.

El líder 80/20 elimina productos, clientes y procesos que consumen recursos pero no aportan

beneficios significativos. En Wake Up, esto significa centrarse en los servicios estrella.

Capítulo  5:  El  Poder  de  la  Palanca.  Koch  introduce  el  concepto  de  'palanca':  usar  recursos

externos (tecnología,  redes,  conocimientos de otros)  para amplificar  tus resultados.  El  portal

de formación de Wake Up es la mejor palanca para un distribuidor.

Capítulo  6:  La  Vida  80/20.  El  liderazgo  no  termina  en  el  trabajo.  El  autor  aboga  por  aplicar

estos principios a las relaciones y al  bienestar personal.  Un líder descansado y enfocado es

mucho más productivo que uno estresado y disperso.

  3. CONCLUSIONES Y FILOSOFÍA DE ÉXITO

El 80/20 no es solo una regla, es una mentalidad de búsqueda de la excelencia concentrada.

Para  Wake Up Servicios,  el  mensaje  es  claro:  no  busques a  todos  los  clientes,  busca a  los

mejores 20.  No intentes saberlo  todo,  domina el  20% del  portal  de formación que genera el

80% de las ventas.

  ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Aplica el 80/20 en tu gestión de Wake Up hoy mismo. Analiza cuáles de tus clientes actuales

son  los  más  rentables  y  menos  problemáticos;  dedícales  más  tiempo  a  ellos.  Identifica  qué

técnicas de venta del portal te han dado mejores resultados y úsalas sistemáticamente. No te

pierdas  en  el  'ruido'  de  las  tareas  administrativas;  si  no  estás  contactando  prospectos  o

mejorando el servicio, probablemente estés en el 80% trivial.
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  4. PLAN DE ACCIÓN INMEDIATO

1.  Análisis  de Pareto:  Haz una lista  de tus  tareas de la  última semana y  marca las  dos que

realmente movieron la aguja de tu negocio en Wake Up.

2.  Delegación  80/20:  Identifica  una  tarea  repetitiva  y  encuentra  una  forma  de  automatizarla

usando recursos del portal.

3.  Enfoque  de  Ventas:  Este  mes,  contacta  solo  a  prospectos  que  encajen  en  el  perfil  de  tu

'cliente 20%' ideal.

  5. KPIS Y MÉTRICAS DE CONTROL

1. Margen de beneficio por cliente (Identificar rentabilidad real).

2. Tiempo dedicado a actividades de alto impacto (Crecimiento).

3. Ratio de éxito por cada contacto realizado (Eficacia).
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