WAKE UP SERVICIOS - Resumen Ejecutivo Profesional

LOS LIDERES COMEN AL FINAL (SIMON SINEK)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Sinek explora la biologia de la confianza y la cooperacion. Sostiene que los seres humanos estamos programados para
protegernos mutuamente en un 'Circulo de Seguridad'. El verdadero lider es aquel que sacrifica sus intereses por la

seguridad del grupo.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. El Circulo de Seguridad: Reducir los peligros internos para combatir los externos.
2. La Biologia de la Cooperacion: El papel de las endorfinas, dopamina, serotonina y oxitocina.
3. Abstraccién: El peligro de tratar a las personas como numeros.

4. Liderar en la era post-moderna: Como recuperar la confianza en las organizaciones.

CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

Un equipo de alto rendimiento no es el que tiene mejores personas, sino el que tiene mejores relaciones. La empatia y
el sacrificio son los cimientos de la lealtad eterna del cliente y del empleado.

APLICACION EN WAKE UP SERVICIOS

En Wake Up Servicios, esto significa que el gerente de limpieza debe ser el primero en llegar y el Ultimo en irse si hay
problemas. Al crear un circulo de seguridad, nuestras operadoras no temeran cometer errores, sino que se enfocaran

en solucionarlos por el bien del cliente.

PLAN DE ACCION PASO A PASO

1. Auditoria de Seguridad: Pregunta a tu equipo '¢, Se sienten seguros admitiendo un error aqui?'.
2. Dieta de Dopamina: Reemplaza los bonos individuales por reconocimientos de equipo que fomenten la oxitocina.
3. Rostro Humano: Cambia las métricas frias por historias de clientes que ahora tienen paz mental.

OBJETIVOS DE MEDICION Y KPIS

1. Nivel de rotacion de empleados.
2. Indice de 'Seguridad Psicolégica' (Encuesta anénima).
3. Resolucién colaborativa de quejas.
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