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LA VACA PÚRPURA (SETH GODIN)

INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

En un mundo de saturación publicitaria, lo seguro es aburrido. Godin sostiene que lo que no es

extraordinario es invisible. Para tener éxito, tu negocio debe ser una 'Vaca Púrpura': algo digno

de mención y radicalmente diferente.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPÍTULOS)

1. El fin del complejo televisión-industria: Por qué la publicidad masiva ya no funciona.

2. Ser extraordinario: Hacer cosas de las que la gente quiera hablar.

3. El marketing de los que escuchan: Enfocarse en los 'Early Adopters'.

4. El riesgo es la seguridad: Por qué ser 'normal' es el camino al fracaso.

5. Diferencial radical.

ANÁLISIS DE CONCLUSIONES

No busques el mercado de masas. Busca un pequeño grupo que se obsesione con tu diferencia.

Si eres notable, tus clientes harán el marketing por ti.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Wake  Up  Servicios  no  puede  ser  una  'limpiezas  más'.  Debe  ser  la  Vaca  Púrpura  del  sector.

Quizás  es  tu  rapidez  extrema,  o  tu  portal  de  formación  tecnológica  única  en  el  mercado.

Encuentra  ese  punto  que  haga  que  tus  clientes  digan:  '¡Tienes  que  ver  cómo  lo  hacen  los  de

Wake Up!'.

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PASO A PASO

1. Diferenciador Clave: Escribe una cosa que Wake Up haga que NINGUNA otra empresa de tu

ciudad haga.
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2.  Selección de Tribu:  Identifica a tus 5 mejores clientes y  pídeles que te  digan qué es lo  más

'raro' y bueno de tu servicio.

3. Innovación Semanal: Cambia un detalle menor del servicio de limpieza hoy para que sea más

'notable'.

MÉTRICAS DE ÉXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Número de recomendaciones boca a boca.

2. Diferencia en el precio premium vs competencia.

3. 'Notabilidad' de marca en redes sociales.
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