
WAKE UP SERVICIOS - Resumen Ejecutivo Profesional

EL ARTE DE LA NEGOCIACIÓN (DONALD TRUMP)

INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

A través de anécdotas reales de su carrera inmobiliaria, el autor explica su estilo de negociación basado en pensar en

grande, proteger la inversión y usar el apalancamiento.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPÍTULOS)

1. Pensar en Grande: Si vas a pensar, piensa a lo grande.

2. Maximizar Opciones: Nunca te enamores de un solo trato.

3. Conocer el Mercado: La importancia de la investigación de campo.

4. Responder bajo presión: Usar el impulso a tu favor.

CONCLUSIONES ESTRATÉGICAS

La negociación efectiva requiere una mezcla de audacia y cálculo. Debes tener algo que la otra persona quiere y estar

dispuesto a retirarte si las condiciones no son óptimas.

APLICACIÓN EN WAKE UP SERVICIOS

Para Wake Up Servicios, esto significa buscar clientes grandes (oficinas, edificios completos) en lugar de solo

pequeños locales. 'Piensa en grande' al presentar propuestas de formación para equipos enteros.

PLAN DE ACCIÓN PASO A PASO

1. Lista de Apalancamiento: Antes de una llamada, anota 3 cosas que nosotros tenemos y el cliente necesita

desesperadamente.

2. Investigación del Cliente: Dedica 10 min a mirar la web/RRSS del cliente antes de contactar.

3. Pitch de Mentalidad: Habla de Wake Up como el líder del mercado local.

OBJETIVOS DE MEDICIÓN Y KPIS

1. Tamaño promedio del ticket de venta (Aumentar un 10%).

2. Número de tratos 'B2B' (Empresa a Empresa) cerrados.

3. Tiempo de respuesta ante contrapropuestas.
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