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ESTO ES MARKETING (SETH GODIN)

INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

Godin sostiene que el marketing no es publicidad ruidosa, sino el acto generoso de ayudar a alguien a resolver un

problema. Se trata de buscar a 'quien le importa'.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPÍTULOS)

1. Empatía por encima de Spam: No busques a todos, busca a los que te necesitan.

2. El Cambio: Todo marketing busca cambiar a alguien de un estado A a un estado B.

3. La Tensión: Crear la tensión necesaria para que el cliente tome acción.

4. Mini-tribus: Enfocarse en el mercado mínimo viable.

CONCLUSIONES ESTRATÉGICAS

El marketing es contar una historia que resuene con los valores de un grupo específico. Si hablas para todos, no hablas

para nadie.

APLICACIÓN EN WAKE UP SERVICIOS

Wake Up no es para 'todo el mundo'. Es para clientes que valoran el orden y la excelencia. Deja de intentar convencer

a quien busca lo 'más barato' y enfócate en quien busca 'lo mejor'.

PLAN DE ACCIÓN PASO A PASO

1. Perfil del Cliente Ideal: Escribe en un párrafo quién es la persona que más se beneficiaría de Wake Up hoy.

2. Narrativa de Marca: Escribe 3 frases que cuenten por qué hacemos lo que hacemos.

3. Eliminación de Ruidos: Quita de tus anuncios las palabras genéricas como 'calidad' y cámbialas por 'excelencia

demostrada'.

OBJETIVOS DE MEDICIÓN Y KPIS

1. Calidad de los leads (Cuestionario previo).

2. Engagement en redes sociales (Comentarios reales).

3. Tasa de recomendación espontánea.
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