WAKE UP SERVICIOS - Resumen Ejecutivo Profesional

INFLUENCIA: LA PSICOLOGIA DE LA PERSUASION
(ROBERT CIALDINI)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Un clésico de la psicologia aplicada. Cialdini identifica los 6 disparadores mentales que nos llevan a decir 'Si' de forma

casi automatica.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. Reciprocidad: La necesidad de devolver favores.

2. Compromiso y Coherencia: El poder de los pequefios pasos.
3. Prueba Social: Hacemos lo que otros hacen.

4. Autoridad, Simpatia y Escasez: Los pilares finales.

CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

La persuasion es una ciencia. Si utilizas estos disparadores de forma ética, puedes guiar las decisiones del cliente sin

resistencia.

APLICACION EN WAKE UP SERVICIOS

En Wake Up, usa la 'Prueba Social': envia testimonios de otros clientes de limpieza satisfechos. Usa la 'Reciprocidad':

regala un primer diagndstico gratuito de formacion.

PLAN DE ACCION PASO A PASO

1. Kit de Testimonios: Prepara 5 capturas de WhatsApp de clientes felices para enviar tras la llamada.
2. Disparador de Escasez: Ofrece un descuento que expire en 48 horas.
3. Principios de Simpatia: Busca una aficion comudn con el cliente al inicio de la charla.

OBJETIVOS DE MEDICION Y KPIS

1. Tasa de conversion de leads con testimonios vs sin ellos.
2. Rapidez de respuesta tras ofrecer 'algo gratis'.
3. Referidos generados por clientes existentes.
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