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VENDER ES HUMANO (DANIEL PINK)

INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

En la era moderna, todos estamos en el negocio de las ventas. Pink redefine la venta como una

habilidad esencialmente humana que requiere empatía, claridad y persistencia, alejándose de los

estereotipos de manipulación.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPÍTULOS)

1. El Renacimiento del Vendedor: Por qué la economía actual exige que todos sepamos vender.

2. Sintonía: Caminar en los zapatos del otro para entender sus necesidades reales.

3. Flotabilidad: Cómo manejar el mar de rechazos sin hundirse emocionalmente.

4.  Claridad:  Dejar  de solucionar  problemas evidentes  y  empezar  a  identificar  problemas que el

cliente aún no ve.

5. El Pitch: Nuevas formas de presentar ideas (desde el pitch de Pixar hasta el pitch de una sola

palabra).

6. Servicio: El propósito de ayudar por encima del de ganar.

ANÁLISIS DE CONCLUSIONES

La venta efectiva hoy no se trata de hablar mucho, sino de escuchar mejor. El vendedor exitoso

es aquel que actúa como un curador de información y un facilitador de decisiones humanas.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Para Wake Up Servicios, esto significa que no vendemos limpieza; vendemos 'Tranquilidad'. No

vendemos cursos; vendemos 'Futuro'. Tu equipo de ventas debe sintonizarse con los miedos del

dueño de negocio (falta de tiempo, desorden).

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PASO A PASO
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1. Auditoría de Escucha: En las próximas 5 llamadas, habla el 30% del tiempo y escucha el 70%.

2. Identificación de Problemas Ocultos: Pregunta al cliente '¿Qué es lo que más le preocupa que

no me ha dicho todavía?'

3. Rediseño del Pitch: Crea una frase de 10 palabras que defina el valor único de Wake Up.

MÉTRICAS DE ÉXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Tasa de Conversión (Leads a Ventas).

2. Tiempo de Habla vs Escucha (Ratio ideal 1:2).

3. NPS (Net Promoter Score).
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